ConsulDAS: il servizio di
consulenza telefonica

Aggiornato all'11 agosto 2023: 422 risposte



Come giudica l'accesso al numero verde ConsulDAS?

Risposte: 422 Saltate: 0

Ottimo, hanno
risposto sub...

Buono, il
numero era...

Sufficiente,
ho dovuto...

Insufficiente,
non mi ha...

se ha...

0%

Altro (indichi -

109

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
Ottimo, hanno risposto subito raccogliendo | miei dati e il mio quesito 330
Buono, il numero era occupato, ma ho lasciato un messaggio e sono stato 4.74% 20
tempestivamente richiamato

Sufficiente, ho dovuto attendere un po' prima di essere ricontattato da qualcuno 4.74% 20
Insufficiente, non mi ha richiamato nessuno 0.71% =
Altro (indichi se ha utilizzato altri canali di accesso diversi dal numero verde) 11.61% 49

TOTALE 422




Come valuta I'accoglienza ricevuta?

Risposte: 422 Saltate: 0

Cordiale
molto attent..

Mediamente OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
gentile Cordiale e molto attenta alle mie esigenze 385
Mediamente gentile 6.64% 28
Piuttosto scortese 2.13% 9
Piuttosto TOTALE a5

scortese
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Entro quanto tempo dalla Sua telefonata e stato ricontattato

dal Consulente incaricato?
Risposte: 422 Saltate: 0

Jopo oltre due ‘

OPZIONI DI RISPOSTA

Entro 24 ore

giorni
Entro 48 ore
Jon sono stato Dopo oltre due giorni
ricontattato

Non sono stato ricontattato

0% 10% TOTALE

RISPOSTE

12.32%

3.55%

1.66%

348

92

15

422



L'Avvocato che Le ha fornito la consulenza e stato?
Risposte: 422 Saltate: 0

Molto gentile
e attento al...

Mediamente

garbato e...
OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
Molto gentile e attento alle mie esigenze 363
Sbri::‘:::iz 3:.? Mediamente garbato e disponibile 11.14% 47
Piuttosto sbrigativo e poco cordiale 2.84% 12

0% 10% TOTALE 422



La consulenza erogata e stata?

Risposte: 422 Saltate: 0

Professionale
e approfondita

Sufficientement
e esaustiva

OPZIONI DI RISPOSTA

: Professionale e approfondita
Superficiale

Sufficientemente esaustiva

0% 10% Superficiale

TOTALE

RISPOSTE

D

24 88%

7.35%

286

105

31

422



Come valuta, nel complesso, il livello di servizio offerto da
ConsulDAS?

Risposte: 422 Saltate: 0

Buono

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
Sufficiente J Ottimo 68 01% 287
Insufficiente l Sufficiente 4.27% 18
Insufficiente 4.50% 19
O%

TOTALE 422



Con quale probabilita consiglieresti il servizio ConsulDAS
ad un amico o collega?

Risposte: 422 Saltate: 0

-100 100
DETRATTORI (0- PASSIVI (7- PROMOTORI (9- NET PROMOTER®
6) 8) 10) SCORE
9% 25% 67% 58

36 105 281



