
Qualità gestione sinistri

14/01/2020

1500 risposte



Quale canale di accesso ha utilizzato per attivare i servizi legali 
D.A.S.?

Ho richiesto una
consulenza legale al

numero verde

Ho denunciato
telefonicamente il mio

sinistro

Mi sono rivolto al mio
agente

Ho inviato una mail diretta
all'Area Sinistri della

Compagnia

Altro (specificare)
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In una scala da 1 (per nulla soddisfatto) a 5 (molto soddisfatto) 
come valuta la gestione del sinistro D.A.S. in riferimento a:

Tempistica di gestione Frequenza dei contatti con
Avvocato/Compagnia

Qualità del servizio offerto
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Come giudica la sua esperienza con D.A.S. nella gestione del suo 
sinistro? (1 stella - poco soddisfatto; 5 stelle - molto soddisfatto)
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Con quale probabilità consiglieresti la nostra Compagnia a un 
amico o a un collega?
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